SNT Multiconnect Messbarer Kundenservice

Um Services und Produkte kontinuierlich zu
verbessern, sind Unternehmen auf das
Feedback ihrer Kunden angewiesen. SNT
Multiconnect bietet mit Multi-Qualitycheck
eine Losung, mit der die Kundenzufrieden-
heit bezliglich Produkten und Services er-
mittelt werden kann. Zu Beginn eines
telefonischen Kundengesprachs werden die
Anrufer gefragt, ob sie im Anschluss an
einer kurzen Befragung teilnehmen moch-
ten. Erklaren sie sich dazu bereit, werden
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Christian Horn, Geschaftsfiihrer der SNT
Multiconnect: , Multi-Qualitycheck deckt
Potenziale auf, mit denen sowohl Kun-
denzufriedenheit als auch Unterneh-
menserfolg gesteigert werden konnen.”

die Kunden unmittelbar nach dem Bera-
tungsgesprach oder auch zu einem spateren
Zeitpunkt automatisiert zu Produkten und
Leistungen befragt. Dazu stellt SNT Multi-
connect verschiedene vorgefertigte Fragen-
kataloge mit einer Auswahl an Standard-
fragen zur Verfugung, die sich Uber eine

Weboberflaiche zusammenstellen und bei
Bedarf auch um weitere, eigene Fragen er-
ganzen lassen. Darunter finden sich sowohl
offene als auch geschlossene Fragen, die
mittels Spracheingabe beantwortet werden
kéonnen. Die Auswertung erfolgt automa-
tisch und ist jederzeit online Uber einen
geschltzten Zugang abrufbar. Die Aus-
wertungstools ermdglichen abhdngig von
der Fragestellung und Zielsetzung eine
detaillierte Darstellung auf verschiedenen
Ebenen — vom gesamten Servicecenter, von
Standorten (iber Teamauswertungen bis hin
zu Bewertungen einzelner Serviceberater.
Die Losung kann unabhangig vom Netz
der SNT Multiconnect sowohl in eigenen als
auch in angebundenen Callcentern einge-
setzt werden. Sie erfordert minimale techni-
sche Voraussetzungen, wie eine Internetver-
bindung, einen aktuellen Webbrowser sowie
eine beliebige Servicerufnummer. (CK)
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